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Aktuelle Informationen

das Bildungszentrum mit Ausbildungs.
plizzen in der Altenpflege sowie in der
Gesundheits- und Krankenpflege und
einem [nstitut fiir Fort- und Weiterbil-
dung sowic Angebote der stationiren
und ambulanten Kinder- und Jugendhil-
fe. Die Einrichtungen befinden sich in
Stadt und Kreis Paderborn, in Warburg-
Scherfede, Beckum, Lippstadt und im
Kreis Soest.

.Das St. Johannisstift stellte sich
stets den sozialen Herausforderungen
seiner Zelt und fand Antworten. Day ist
noch heute so®, sagte Stiftungsratvor
sitzender Martin Wolf anlisslich der Ju-
bilsumsfeier und verwies beispielhaft
angesichts der aktuellen demographi-

schen Lage darauf, dass das St. Johan-
nisstift mit seiner Klinik fiir Geriatrie
die einzige altersmedizinische Fachab-
teilung der Region betreibe und auch
mit seinem Sophie Cammann-Haus als
spezialisierter  Einrichtung fir Men
schen mit Demenz hohe Anerkennung
erfahre,

Annegret Jiger, Vorstand St. Johan.
nisstift, gab cinen Ausblick auf die weite-
¢ Entwicklung des St. Johannisstift. So
wird das St, Johannisstift 2013 beispiels-
weise den Neubau seiner Klinik fiir Ger-
fatrie in Betrieb nehmen kdnnen: mit
ciner erweiterten stationdren Platzzahl
und einem villig neuen tagesklinischen
Angebot.

Qualitatssicherung/
Zertifizierung

Krankenhaus St. Josef in
Wouppertal mit zertifizierter
Schmerztherapie

Die Behandlung von Schmerzen
stellt eine groRe Herausforderung
fiir Arzte und Pilegekrifte dar. Um eine
noch hohere Ergebnisquabitit und zu-
sitzlich Transparenz im Bereich der
Schmerztherapie zu gewihrleisten, zer
tifizierte sich das Krankenhaus St. Josel
in Wuppertal bereits nach KTQ/proCum
Cert. Im Mirz 2012 hat das Krankenhaus
zudem als erstes Klinikum das neue
PatientenSiegel Schmerztherapie erhal-
ten. Die Ergebnisse des Zertifizierungs-
prozesscs sind neben neu strukturierten
Prozessabliufen und Qualititsbestiti-
gung auch motivierte Mitarbetter.

Das Krankenhaus St Josef ist ein
Krankenhaus der Grundversorgung im
Zentrum von Wuppertal-Elberfeld mit
dem Behandlungsschwerpunkt von Er
krankungen des Browegungsapparates,
Mit den unterschiedlichen Kliniken der
Orthopidie, Rheumatologie und der
Schmerzmedizin werden . 8000 Pa-
tienten ambulant und 4 000 stationir be-
handelt. Ein federfubrendes Symptom
sind akute und chronische Schmerzen,

die die Patienten zur Behandlung und
somit in das Krankenhaus fithren. Des-
halb ist die Diagnoge und Behandlung
von akuten und chronischen Schmerzen
fir das Krankenhaus St. Josef von gro-
Rer Bedeutung.

Das Krankenhaus St Sosef sichert die Qualitdt seiner Schmerztheraphe nun auch nach den Stan-
dards des PatientenSiegels Schmerz-Akutschmerztheraple,

Neben den interdiszipliniren und fach.
gruppenibergreifenden Schulungen gibe
e am Krankenhaus klare Konzepte, die
sich der Versorgung von Patienten mit
akuten und chronischen Schmerzen
widmen. Besonders im Bereich der Akut.
schmerztherapie rund um dic periopera.
tive Versorgung der Patienten mit den
unterschiedlichen Schnittstellen bedarf
o5 einer laufenden Kommunikation und
Uberpritfung der bestehenden Abliufe.
Das Krankenhaus St. Josef ist nach
KTQ/preCum Cert rezertifiziert. Da die
3¢ Zertiftricrungssicherung gelebt wird,
lag es nahe, diesen Spezialbereich zu-
sitzlich zu zertifizieren, In der Zertifie
zierung nach PatientenSiegel Schmerz.
therapie wurde der Vorteil gesehen,
dass die beswchende Qualitiessiche.
rungslogik cingehalten wird Mit der
webbasierten  Unterstiitzung  ist der
Selbstbewertungsbericht  pragmatisch
und gut zu erstellen. Durch eine inte-
grierte Dokumentenlenkung wird das
Einpflegen cigener Dokumente unter-
stirzt, Die Ubernahme von vorgeschla.
genen Dokumenten wie Schmerzma.
nuals, Qualititssicherungskriterien etc.
bietet zusitzlich eine deutliche Arbeits-
erleichterung. Der konservative Bercich
der Rheumatologle, der auch Patienten
mit akut exazerbierten Schmerzen be-
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handelt. ist in die Zertifizierung mit ein-
gebunden,

Ein weiterer Vorteil wurde in der
Transparenz sowie der Erfassung der
Strukturprozesse und der Ergebnisqua-
litst gesehen, Dic Verlethung des Zerti-
fikates durch eine unabhingige Zert.
fizierungskommission, in der sowohl
Patientenvertreter als auch  Vertreter
der schmerztherapeutisch bedeutenden
Fachgesellschaften sowie des Zertifizie-
rers reprisentiert sind, bedeutet eine un-
abhingige Anerkennung bei Verleihung
des Zertifikates. Aus diesem Grund ent-
schied sich das Krankenhaus St. Josef
fiir das PatientenSiegel.

Interdisziplindre Selbstbewertung

Unter Einbezichung des kaufminni-
schen Bereiches wurden unterschied-
liche Arbeitsgruppen gebildet sowie die
Verteilung der einzelnen Kriterien auf
dafiir federfithrend zustindige Mitarhei-
ter. Der Vorteil dieser Herangehenswei.
se ist, dass sich nicht nur eine kicine
Gruppe mit der Selbstbewertung ausein-
andersetzen, sondern eine Vielzahl von
Mitarbeitern interdisziplinr, hierarchie-
und berufsgruppentibergreifend Ana-
lysen zu ihrer jeweiligen Abteilung
verfassen kinnen. Die webbasierte Bear-
beitung und Darstellung bei der Selbst-
bewertung erleichterte den Mitarbeitern
das Arbeiten, Die gesammelten Fakten
wurden im Diskussionsforum verdich-
tet, die daraus resultierenden Ablaufan-
derungen waren notwendig, um die Pa-
tientenversorgung verbessern zu kin.
nén. [nsbesondere eine Anpassung der
Patientenbefragung wird in Zukunft filr
das Krankenhaus weitere Informationen
ergeben, die sich in einem Anpassen der
schmerztherapeutischen Versorgung an
die Bediirfnisse der Patienten widerspie-
geln.

Auf die Selbstbewertung folgt das
Zertifizierungsaudit, in dem sich ein
Fachgutachter und Dr. Tanja Volm von
der Zertifizierungsgesellschaft Doc-Cent
vor Ort vom strukturierten Aufbau der
Dokumente und den tatsachlichen Ver-
hilnissen {iberzeugten. Mit wenigen
Mausklicks konnten sofort alle Fragen
zu kriterienspezifischen Nachweisen be.
antwortet werden. Wie zum Beispiel zu

Dienst- und Ablaufplinen sowie allen
schriftlich vorhandenen Qualititssiche-

rungsmaflnahmen zum Bereich Akut-
schmerztherapie als auch die Patienten-

Im Rahmen des Audits erfolgte eine
Begehung der Stationen mit zufilliger
Auswahl von Patientenkurven und dem
Interview des pflegerischen und drztli-
chen Persomals. Nach dieser Visitation
erfolgte im Rahmen des Audits ein kolle-
gialer Dialog mit Arzten der unterschied-
lichen Fachabteilungen. Die Besonder-
heit liegt darin, dass Krankenhausmitar-
beiter unterschiedlicher Bereiche und
Hierarchien gleichberechtigt die Fragen
der Visitoren beantworten,

Der  Zertifizierungsprozess  flihrte
dazu, dass sich alle Abteilungen und
Mitarbeiter des Krankenhauses in dieses
Zertifikat eingebunden gefithlt haben
und gut in der Vorbereitung zu motivie-
ren waren. Das positive Ergebnis und
die Bestatigung der bisherigen Arbeit als
auch der Verinderungen, die im Rah-
men der Zertifizierung PatientenSiegel
notwendig waren, ergaben einen wei-
teren Motivationsschub, sodass  die
Schmerztherapie wieder allen prisent ist
und auch nach aufen von Giberzeugten
Mitarbeitern iiberzeugt dargestellt wird.

Erich Reifinger, Nexus/QM GmbH,

Adafperostralie 80, 85737 lsmaning,
Telefon: 0 89/96 24 18-90

CIRS-NRW gestartet

Die Arztekammer Nordrhein und die
Arztekammer Westfalen-Lippe haben
gemeinsam mit der Krankenhausgesell.
schaft Nordrhein-Westfalen (KGNW) am
30. Oktober 2012 das erste landesweite
Melde- und Lernsystem fiir medizinische
Beinahe-Fehler (Critical Incident Repor-
ting System) in einem Flichenland vor-
gestellt. Im Beisein der nordrhein-west-
filischen Gesundheitsministerin Barba-
ra Steffens wurde dag CIRS-NRW* im
Rahmen der Fachtagung .Praxisdialog
CIRS im Krankenhaus” offizicll gestar
tet.

Das ,CIRS-NRW* baut auf das von
der Arztekammer Westfalen-Lippe mit
dem Arztlichen Zentrum fiir Qualitit in
der Medizin (AZQ) als Dienstleister seit

vier Jahren betriebene ,CIRSmedical
WL auf. Jochen Brink, KONW-Vizepri.
sident, betonte: ,Ein Beinahefchler-Mel-
desystem ist ein wichtiges Instrumert
des Risikomanagements und dient der
Verbesserung der Patientensicherheit.
Neben den etablierten einrichtungsir-
ternen CIRS gibt es jetzt mit dem lar-
desweiten System die Moglichkeit, aus
den Fehlern anderer KrankenhSuser 21
lernen.”

Das .CIRS-NRW* soll die lokalen
CIRS in den Krankenhliusern und Arz:
praxen erginzen. Meldungen aus den
lokalen CIRS kénnen anonymisiert und
webbasiert direkt in das landesweite
CIRS eingestellt werden. Eingegangens
Meldungen werden von einem Fachbei-
rat analysiert und mit fachlich qualifi-
zierten Kommentaren und Hilfestellun-
gen versehen,

Um das gemeinsame Lernen aus
Fehlern zu befordern und die Patienten-
sicherheit zu verbessern, ist auBerdem
geplant, in regelmifigen Informations-
veranstaltungen besonders lehrreiche
Fille niher vorzustellen. Bei der Fach-
tagung .Praxisdialog CIRS im Kranken-
haus” stellten engagierte Einrichtungen
interessante CIRS-Falle von der Melung
bis zur umgesetzten Mafnahme vor, be-
schrieben aktiv genutzte Analysemetho-
den fir CIRS-Fille und prisentierien
Mafnahmen zur Begleitung der Einfith-
rung eines CIRS,

Karl-Hansen-Klinik erhilt
MRSA-Qualitatssiegel

Die Karl-Hansen-Klinik in Bad Lipp-
springe hat das MRSA-Qualititssiegel
erhalten. Gewiirdigt werden die An.
strengungen der Klinik im vorbeugen-
den Kampf gegen multiresistente Keime
wie Methicillin resistene Staphylokokken
(MRSA), die nicht mit gingigen Antibio-
tika bekimpft werden kénnen. Verliehen
wird das Siegel vom Multiresistente Er-
reger (MRE-)Netzwerk Nordwest mi:
Sitz in Miinster. Die Uberprisfung des
Hygienemanagements  erfolgte  durch
das Gesundheitsamnt des Kreises Pader-
born, das Institut fiir Hygiene des Uni-
versititsklinikums Miinster sowie das
Landeszentrum filr Gesundheit (LZG)
NRW.
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